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SVENSKA BOSTADSFONDEN

SAMMANFATTNING

Under hosten och vintern 2008-2009

genomforde Sédertodrns hogskola ett flertal
marknadsundersokningar i samarbete med Svenska
Bostadsfonden. Syftet med undersékningarna var

att inhdmta information om saval hyresgasters som
potentiella investerare och aterférsiljares instillning
till och kunskap om foretaget. Dessutom stilldes
specifika fragor om fastighetsservice, kommunikation
och férnyelsebar energi till hyresgisterna for att
kunna utveckla servicenivan i framtiden.

Marknadsundersokningarna omfattade totalt
narmare | 200 hyresgister i Kalmar, Soderkoping,
Tollarp Vistervik och Vaxjé samt omkring 700
potentiella investerare och aterforsiljare. De
genomfordes i form av telefonintervjuer, internet-
och postenkiter samt intervjuer pa plats i
Stockholm. | flera fall fanns mojlighet att jamfora
med tidigare undersokningar som genomfordes i
borjan av 2008.

Undersokningarna visar att Svenska Bostadsfondens
hyresgaster overlag trivs i sina lagenheter samt

ar nojda med den fastighetsservice som erbjuds.
Resultaten ar i linje med tidigare undersokningar och
forstarker bilden av att Svenska Bostadsfonden ir en
bade kapabel och uppskattad fastighetsigare.

Foretagets marknadsforing har dessutom inneburit
en okad kannedom bland potentiella investerare.
Undersokningarna visar att en stor andel av
Svenska Bostadsfondens primara malgrupp nu
kdnner till foretaget och dess produkter. Daremot
ar kunskapsnivan om férdelarna med placering i
svenska hyreshus fortfarande relativt lag.

Vi som jobbar med Svenska Bostadsfonden ar
glada 6ver att ha ndjda hyresgister och att allt
fler investerare kinner till och uppskattar var
verksamhet.Vi kommer dessutom att anvanda
resultaten fran undersékningarna till att bli &nnu
bittre i framtiden, bade inom forvaltning och
marknadsforing.




SVENSKA BOSTADSFONDEN

TRIVSEL OCH FASTIGHETSSERVICE

Fyra av undersokningarna genomfordes med syfte
att mata hyresgasternas trivsel samt kvaliteten

pa Svenska Bostadsfondens fastighetsservice.
Undersodkningarna utfordes i form av postenkater
som skickades ut till totalt 803 hyresgister i Horby,
Kalmar, Soderkdping, Vistervik och Vaxjo.

Overlag visar resultaten att Svenska Bostadsfondens
hyresgaster trivs i sina lagenheter och att
servicenivan bibehalls nar vi tar dver en ny fastighet.
Av de hyresgister som svarade pa om de ir ndjda
med sitt boende var hela 90,5 % ganska eller
mycket ndjda. Aven andra trivselrelaterade fragor
besvarades med en klar majoritet inom det positiva
intervallet.

NOJDHET MED BOENDET
(% HYRESGASTER HORBY)
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Ett bra matt pa service 4r hur val den fungerar och
att bemotandet ar tillfredstillande nar nagot utdver
den I5pande verksamheten maste atgirdas. Aven
resultaten inom detta omrade visar att Svenska
Bostadsfonden uppskattas av sina hyresgaster. Bland
annat svarade hela 68,5 % av de hyresgister som
tillfrigades om servicen vid eventuella felanmalningar
“ganska bra” eller "mycket bra”.

Vi som arbetar med Svenska Bostadsfonden ar
ndjda med att foretagets serviceniva uppskattas
och framforallt att hyresgasterna i allmanhet trivs
i sina lagenheter. Svarsfrekvensen for de enskilda
undersokningarna var relativt lag, men da flera
undersokningar genomforts vid olika tidpunkter
som dessutom stammer Overens med tidigare
genomforda studier stirks bilden av att Svenska
Bostadsfonden ar en bade kapabel och uppskattad
fastighetsagare.

SERVICE VID FELANMALNINGAR
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SVENSKA BOSTADSFONDEN

KOMMUNIKATION

En av undersokningarna fokuserade pa hur Svenska
Bostadsfondens hyresgister upplever foretagets
kommunikation. Kommunikation omfattar i denna
kontext savil personlig kontakt med Svenska
Bostadsfondens representanter som skriftlig
information och service via telefon. Undersokningen
genomfordes i form av en postenkat som skickades
ut till 186 hyresgaster i Horby och Tollarp.

Overlag visar resultaten fran studien att
hyresgasternas upplevda kommunikation med
Svenska Bostadsfonden ar god. Hyresgisterna far tag
pa den information som efterfragas, bemotandet fran
Svenska Bostadsfondens personal ar tillfredstallande
och en klar majoritet anser att de skulle framfora
eventuella synpunkter pa fastigheten som de bor i.
Undersokningen visade dven att det finns mojlighet

TREVLIGT BEMOTANDE FRAN SBF
(HYRESGASTER | HORBY OCH
TOLLARP)
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till forbattringar, framforallt inom information

om Svenska Bostadsfonden som inte avser sjalva
fastighetsservicen. Hyresgisterna efterfragar mer
information om hur vi verkar och arbetar pa en
Svergripande niva, framforallt nar vi precis tagit over
en fastighet. Aven den Idpande informationen om
den egna fastigheten kan utvecklas.

Vi som arbetar med dessa fragor pa Svenska
Bostadsfonden ar glada 6ver att vart
informationsarbete och bemdtande 6verlag far
goda omdomen.Vi kommer dessutom att forbattra
informationen vid framtida forvarv av fastigheter
samt gora det littare att fa tag pa |6pande
information om en viss fastighet via var nya hemsida
som lanseras under 2009.

FRAMFORANDE AV EVENTUELLA
SYNPUNKTER (HYRESGASTER I HORBY
OCH TOLLARP)

30 1

25 4

Instimmer  Instimmer
delvis inte inte alls

Neutral

Instimmer  Instimmer
helt delvis




SVENSKA BOSTADSFONDEN

FORNYELSEBAR ENERGI

Genom att installera sma, tysta och effektiva
vindkraftverk kan en fastighetsagare erbjuda sina
hyresgaster miljovanlig el till en mindre kostnad
eller i form av delagarskap i vindkraftverken. For
att utvirdera om detta ar en framtida mojlighet
for Svenska Bostadsfonden genomfordes en
enkatundersokning med syfte att mata foretagets
hyresgisters intresse for fornyelsebar energi.
Dessutom undersoktes mojligheten att erbjuda en
hogre hyresniva som betalning for en sadan tjanst.
Studien omfattade 258 hyresgister i Kalmar och
Horby och bor endast betecknas som indikativ pa
grund av den relativt laga svarsfrekvensen.

Av de hyresgaster som besvarade enkaten var hela
76 % intresserade av att erhalla en storre andel
av sin elektricitet fran fornyelsebara energikillor.

INTRESSE FOR FORNYELSEBAR ENERGI
(HYRESGASTER I KALMAR OCH
HORBY)
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Mojligheterna for Svenska Bostadsfonden att locka
till sig kunder vid produktion av fornyelsebar energi
till en rimlig kostnad bedéms sdledes vara mycket
goda.

Betalningsviljan i samband med en satsning pa
miljovanlig el visade sig vara relativt god. Omkring
24 % av de tillfragade hyresgisterna sade sig vara
villiga att acceptera en hyreshojning i utbyte mot en
utokad andel fornyelsebar energi.

Svenska Bostadsfonden utvarderar I6pande sin
verksamhet ur ett miljoperspektiv och kommer
att fortsatta undersoka mojligheten att erbjuda
egenproducerad fornyelsebar energi i framtiden,
saval fran vindkraft som fran andra mojliga
energikallor.

INTRESSE FOR HYRESHOJNING SOM
BETALNING (HYRESGASTER I KALMAR
OCH HORBY)
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PRIVATA INVESTERARE

Fem undersokningar genomfordes med syfte att ta
fram information om privata investerares kunskap
om Svenska Bostadsfonden. Totalt deltog 519
personer i undersdkningarna som framst utfordes pa
strategiskt valda platser i Stockholms innerstad.

Av de personer som besvarade enkiterna sade
sig mellan 19 % och 35 % kanna till Svenska
Bostadsfonden med viss variation mellan de olika
undersokningarna. Kunskapen om foretaget ar
saledes hogre 4n tidigare undersokningar dar
motsvarade siffra var 17 %. Dessutom visade sig
kunskapen om Svenska Bostadsfonden vara betydligt
hogre inom den kategori manniskor som pa grund
sin formogenhet ar att beteckna som foretagets
primara malgrupp. Omkring 45 % av de tillfragade
inom denna grupp sade sig kanna till Svenska
Bostadsfonden sedan tidigare.

KANNEDOM OM SVENSKA
BOSTADSFONDEN % (PRIMAR PRIVAT
MALGRUPP)
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En av undersokningarna som genomférdes i borjan
av 2009 tog upp forandrade investeringsmonster till
foljd av den senaste tidens finansiella turbulens. Hela
70 % av de personer som svarade pa denna fraga
ansag att de hade forandrat sitt investeringsbeteende
och av dessa svarade 39,5 % att denna forandring
bestod av ett allmant forsiktigare beteende.

Studierna visar att allt fler potentiella investerare
kdnner till Svenska Bostadsfonden. Dessutom
tycks det rddande marknadsldget passa aktorer
som kan erbjuda ett alternativ till bérsen med lag
risk. D3 detta ar ett av vara huvudargument ser vi
positivt pa framtiden trots ett allmant forsiktigare
investeringsklimat.

FORANDRAD INVESTERINGSSTRATEGI
PGA TURBULENSEN % (PRIVATA
INVESTERARE)
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SVENSKA BOSTADSFONDEN

INSTITUTIONELLA INVESTERARE

En av undersokningarna fokuserade pa svenska
institutionella aktorers syn pa placeringar i
fastigheter och hur val fastighetsplaceringar passar

in i deras forvaltningsstrategi. D3 institutioner tillhér
Svenska Bostadsfondens primara malgrupp ar denna
typ av information mycket intressant som underlag
infor framtida utveckling av vara erbjudanden.
Undersokningen utfordes i form av en postenkit och
omfattade 20 institutionella aktorer.

Studien visade i linje med en tidigare genomford
undersokning att det finns viss skepticism mot
investering i fastigheter. Denna skepticism beror pa
dels bristande kunskap om tillgangsslaget men dven
radsla for okad arbetsbelastning och merkostnader
for forvaltningen. Hela 65 % av de tillfragade ansag
att en fastighetsfond ar att foredra framfor direkt
agande av fastigheter och bara 15 % féredrog direkt
agande av fastigheter.

ATTRAKTIVASTE INVESTERINGSFORM
% (FASTIGHETER)
(INSTITUTIONELLA INVESTERARE)
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Nar de tillfragade aktérerna uppmanades att vilja
den fastighetsform som ansags vara mest intressant
svarade 35 % kommersiella fastigheter och 25 %
bostadsfastigheter. Samtidigt menade 15 % att det ar
det aktuella objektet som ar intressant snarare an
fastighetsformen.

Resultaten fran undersdkningen visar att det finns en
stor underliggande potential for investering i fonder
som dger bostadsfastigheter inom den institutionella
malgruppen.Var utmaning infor framtiden bestar
saledes frimst i att informera och utbilda dessa
aktorer om hur vil Svenska Bostadsfonden faktiskt
passar in i en professionellt forvaltad portfol].

MEST TILLTALANDE FASTIGHETSFORM
% (INSTITUTIONELLA INVESTERARE)
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FINANSIELLA RADGIVARE

Tre studier genomférdes med fokus pa de finansiella
radgivare som ar aterforsiljare av Svenska
Bostadsfondens produkter. Da aterforsiljarna bade
kan jamfora olika typer av produkter och triffar ett
stort antal av Svenska Bostadsfondens slutkunder
ir deras asikter mycket viktiga indikatorer pa hur
vl marknadsforingen fungerar. Undersokningarna
genomfoérdes i form av bade telefonintervjuer och
enkater via internet och post och omfattade totalt
225 finansiella radgivare.

Studierna visade tydligt att Svenska Bostadsfondens
marknadsforing gentemot dessa viktiga
samarbetspartners ar mycket uppskattad.Av de
aterforsaljare som svarade pa vilket foretag som ger
mest saljsupport hamnade Svenska Bostadsfondens
framst, fore foretag som Skandia och SEB. Dessutom
ar Svenska Bostadsfondens laga risk uppskattad.

VIKTIGAST FOR KUNDERNA VID
INVESTERING % (FINANSIELLA
RADGIVARE)

Radgivarnas kunders anses uppskatta trygghet i
betydligt hogre grad an hog avkastning.

En utvardering av mojliga forbattringar visade att
manadssparande med ett mindre belopp 4r den
forandring som flest aterforsiljare skulle vilja att
SBF inforde. Aven kortare |6ptid, hogre likviditet
och majlighet till pensionssparande framfordes som
mojliga forbattringar.

Fondens aterforsiljare bekriftar bilden av Svenska
Bostadsfonden som en aktiv samarbetspartner
som ser till att understddja forsiljningen pa basta
mojliga satt. Flertalet av de forslag som inkommit
for utveckling av bade var marknadsféring och
véara produkter kommer dessutom att tas under
overvagande infor framtiden.
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